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Dette dokument oplyser dig som forbruger om din fortrydelsesret efter forbrugeraftaleloven. Bagest finder du den lovpligtige standardfortrydelsesformular, som du kan bruge, hvis du ønsker at fortryde.
Fortrydelsesret er en forbrugerrettighed. Erhvervskunder har den ikke — for dem gælder reglerne om annullering i handelsbetingelserne i stedet. Afsnit 1 forklarer forskellen, og hvert afsnit er mærket med, hvem det gælder for.
Privat eller erhverv — hvad gælder?
Fortrydelsesret og annullering er to forskellige ting. Oversigten viser, hvad der gælder for hver kundetype.
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Afsnit uden mærkat gælder både private og erhverv. Mærkaterne er KUN ERHVERV og  KUN PRIVAT.
1. Hvem har fortrydelsesret
1.1	Fortrydelsesretten følger af forbrugeraftaleloven og gælder kun, når du er forbruger — altså en fysisk person, der handler uden for dit erhverv. Køber du som privatperson til din bolig, dit sommerhus eller din have, er du forbruger.
1.2	Handler du som virksomhed, landbrug, forening, investor eller anden erhvervsdrivende, har du ikke fortrydelsesret. Det gælder også, selv om du er en enkeltmandsvirksomhed, og selv om aftalen er indgået over telefon eller e-mail.
1.3	Køber du til blandet formål — for eksempel et anlæg, der både dækker privat forbrug og en erhvervsmæssig aktivitet på samme matrikel — afgøres det efter en konkret vurdering, hvad hovedformålet er. Er du i tvivl, så spørg os, inden du skriver under, så vi kan skrive det ind i aftalen.
1.4	Som erhvervskunde kan du i stedet annullere en aftale efter handelsbetingelsernes pkt. 9.4. Du betaler da for udført arbejde, projektering, bestilte og ikke-returnerbare materialer samt Fanwaves dokumenterede omkostninger og tab. Kundespecifikt bestilte komponenter tages ikke retur.
1.5	Resten af dette dokument, afsnit 2 til 9, gælder kun private forbrugere.
	AFSNIT 2-9 GÆLDER KUN PRIVATE FORBRUGERE
Er du erhvervskunde, er det handelsbetingelsernes regler om annullering, der gælder — se afsnit 1 ovenfor og pkt. 9.4 i handelsbetingelserne.



2. Hvornår har du fortrydelsesret	KUN PRIVAT
2.1	Du har 14 dages fortrydelsesret, når aftalen er indgået ved fjernsalg — det vil sige pr. telefon, e-mail, sms eller via vores hjemmeside — eller uden for vores faste forretningssted, for eksempel hjemme hos dig eller på din ejendom.
2.2	Du har ikke fortrydelsesret, hvis du har indgået aftalen ved personligt fremmøde på Fanwaves adresse, Håndværkervej 9, 7700 Thisted. Her gælder alene den reklamationsret, du har efter købeloven.
3. Fortrydelsesfristen	KUN PRIVAT
3.1	Ved aftaler om tjenesteydelser og håndværksarbejde løber fristen på 14 dage fra den dag, aftalen blev indgået.
3.2	Ved køb af varer løber fristen fra den dag, du eller en person, du har udpeget, får varen i fysisk besiddelse.
3.3	Består din bestilling af flere varer, der leveres hver for sig, løber fristen fra den dag, du får den sidste vare i fysisk besiddelse. Ved levering af en vare i flere partier løber fristen fra det sidste parti.
3.4	Udløber fristen på en helligdag, en lørdag, grundlovsdag, den 24. december eller den 31. december, forlænges fristen til den følgende hverdag.
3.5	Har vi ikke oplyst dig korrekt om fortrydelsesretten, forlænges fristen efter forbrugeraftalelovens regler.
4. Hvornår gælder fortrydelsesretten ikke	KUN PRIVAT
4.1	Fortrydelsesretten gælder ikke i følgende tilfælde:
1. Varer, der er fremstillet efter dine specifikationer eller har fået et tydeligt personligt præg — for eksempel specialtilpassede montagesystemer, tilskårne kabler eller kundespecifikt konfigurerede batteri- og tavleløsninger.
1. Varer, der efter levering er blevet uadskilleligt blandet med eller monteret i andre varer, for eksempel moduler og komponenter, der er monteret på tag eller i tavle.
1. Tjenesteydelser, der er fuldt udført, når du udtrykkeligt har anmodet om, at arbejdet blev påbegyndt inden fortrydelsesfristens udløb, og du har anerkendt, at fortrydelsesretten ophører, når arbejdet er fuldført.
1. Forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemæssige årsager ikke er egnet til at blive returneret, når forseglingen er brudt efter leveringen.
1. Aftaler om hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejde, hvor du udtrykkeligt har anmodet om, at vi kommer straks — fortrydelsesretten bortfalder dog kun for selve det arbejde, du har anmodet om, og for reservedele, der er nødvendige for at udføre det.

5. Arbejde påbegyndt inden fristens udløb	KUN PRIVAT
5.1	Ønsker du, at vi påbegynder arbejdet, inden fortrydelsesfristen er udløbet, skal du give en udtrykkelig anmodning om det. Vi indhenter anmodningen særskilt og skriftligt — den fremgår ikke gyldigt alene af vores betingelser.
5.2	Fortryder du aftalen, mens arbejdet er delvist udført, skal du betale et forholdsmæssigt beløb for den del af ydelsen, der allerede er leveret, opgjort i forhold til den samlede aftalte pris.
5.3	Er arbejdet fuldt udført, inden fristens udløb, og har du både anmodet om det og anerkendt, at fortrydelsesretten dermed ophører, kan du ikke længere fortryde.
6. Sådan fortryder du	KUN PRIVAT
6.1	Du fortryder ved at give os en utvetydig meddelelse om det inden fristens udløb. Du kan bruge standardfortrydelsesformularen bagest i dette dokument, men det er ikke et krav.
6.2	Send meddelelsen til: Fanwave ApS, Håndværkervej 9, 7700 Thisted, e-mail info@fanwave.dk.
6.3	Fristen er overholdt, hvis du sender meddelelsen inden fristens udløb. Du behøver ikke begrunde, hvorfor du fortryder.
6.4	Vi sender dig en kvittering for modtagelsen af din meddelelse.
7. Returnering af varer	KUN PRIVAT
7.1	Har du modtaget varer, skal du sende dem retur eller aflevere dem til os uden unødig forsinkelse og senest 14 dage efter, at du har meddelt, at du fortryder.
7.2	Du afholder selv de direkte omkostninger ved returnering. For varer, der på grund af deres art ikke kan returneres med normal post — for eksempel solcellemoduler, batterikabinetter, invertere på paller og montagesystemer — kan omkostningerne være betydelige og svare til fragtprisen ved leveringen.
7.3	Varen skal returneres forsvarligt emballeret, så vidt muligt i den originale emballage, og med alt tilbehør, dokumentation og eventuelle garantibeviser.
7.4	Send ikke varen retur pr. efterkrav. Pakker sendt pr. efterkrav modtages ikke.
7.5	Ved aftale kan vi mod betaling afhente varen hos dig.
8. Varens stand ved returnering	KUN PRIVAT
8.1	Du må undersøge varen på samme måde, som du ville kunne i en fysisk butik — altså afprøve dens art, egenskaber og den måde, den fungerer på.
8.2	Har du håndteret varen på en måde, der går ud over dette, hæfter du for den værdiforringelse, det medfører. Det gælder for eksempel, hvis moduler er monteret eller forsøgt monteret, hvis kabler er tilskåret, eller hvis batterier er idriftsat.
8.3	Vi vurderer værdiforringelsen konkret og fratrækker den i tilbagebetalingen. Vi oplyser dig om vurderingen.
9. Tilbagebetaling	KUN PRIVAT
9.1	Fortryder du, tilbagebetaler vi alle beløb, vi har modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger svarende til den billigste standardlevering, vi tilbyder.
9.2	Tilbagebetalingen sker uden unødig forsinkelse og senest 14 dage fra den dag, vi har modtaget din meddelelse om, at du fortryder.
9.3	Ved varekøb kan vi tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varen retur, eller indtil du har fremlagt dokumentation for, at varen er sendt retur — alt efter hvad der sker først.
9.4	Vi tilbagebetaler med samme betalingsmiddel, som du anvendte, medmindre du udtrykkeligt har accepteret andet. Du pålægges ingen gebyrer som følge af tilbagebetalingen.
10. Klage
10.1	Er du uenig i vores håndtering af din fortrydelse eller annullering, bør du først kontakte os på info@fanwave.dk.
10.2	Er du privat forbruger, kan du indbringe en klage over håndværksarbejde for Byggeriets Ankenævn, byggerietsankenaevn.dk. Øvrige forbrugerklager kan indbringes for Nævnenes Hus, Center for Klageløsning, Toldboden 2, 8800 Viborg, naevneneshus.dk.
10.3	Er du erhvervskunde, afgøres tvisten efter handelsbetingelsernes afsnit 24 — ved Voldgiftsnævnet for Byggeri og Anlæg, når et AB-regelsæt er vedtaget, og ellers ved Retten i Holstebro.


Standardfortrydelsesformular
(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gøres gældende)
Til: Fanwave ApS, Håndværkervej 9, 7700 Thisted, e-mail: info@fanwave.dk
 
Jeg/vi meddeler herved, at jeg/vi ønsker at gøre fortrydelsesretten gældende i forbindelse med min/vores købsaftale om følgende varer/levering af følgende tjenesteydelser:
 
_______________________________________________________________________________
 
_______________________________________________________________________________
 
Bestilt den: ______________________   Modtaget den: ______________________
 
Ordre- eller fakturanummer: ____________________________________________________
 
Forbrugerens navn: _____________________________________________________________
 
Forbrugerens adresse: __________________________________________________________
 
Telefon og e-mail: _____________________________________________________________
 
Kontonummer til tilbagebetaling (frivilligt): ___________________________________
 
Forbrugerens underskrift: ______________________________________________________
(kun hvis formularens indhold meddeles på papir)
 
Dato: ______________________
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