FANWAVE MAKSIMAL OPPETID & PROFESSIONEL VEDLIGEHOLDELSE

RENTABEL ENTREPRISE BESS Service Level Agreement

BESS OVERVAGNINGS- OG SERVICEAFTALE

Pas pa din investering

Overvagning pa hverdage og arligt eftersyn hjaelper med at opdage fejl tidligere og forebygge driftsstop. Med Fanwave far du
labende opfalgning og én kontakt til service og garantisager.

Aftal antal batterier og arspris med os, og underskriv nedenfor.

FASTE RUTINER GARANTI & REKLAMATION CERTIFICERET NETVARK
Personlig overvagning af alle anlaeg hver Vi varetager alle garanticlaims over for Udrykning udfgres af professionelle
eneste hverdag fra kontrolpanel i DK. Chint, Solplanet, FOXESS, Huawei & fagfolk.

Elecnova.

1. ARLIGT FOREBYGGENDE EFTERSYN

AFTALETYPE / OMFLANG INKLUDEREDE YDELSER & INSPEKTION ARLIG INVESTERING
1. Batterienhed (Standard) Kersel, BMS-maling & servicerapport. 12.000 kr.
Supplerende Enheder (Batteri 2-9) Udvidet eftersyn & rapport pr. ekstra enhed. 6.000 kr. / stk.
Storskala Anlaeg (10+ batterier) Skraeddersyet servicepakke med dedikeret Ring for tilbud

udryknings-SLA og tilpasset eftersyn.

Antal batterier: stk. Samlet arlig aftalepris: kr.

2. REAKTIONSTIDER & FJERNOVERVAGNING

DRIFTSTATUS / SCENARIE MALSZATNING / HYPPIGHED REAKTION & HANDLING

DRIFT NORMAL Hverdage 08:00 - 16:00 Lobende systemtjek & optimering.

Normal overvaget tilstand Personlig kontrol

ALARM MODTAGET Hverdage Fjernvurdering startes straks. Arsag isoleres og
Hardware / EMS Fejlalarm diagnosticeres.

TEKNIKER PA VE] Hverdage Udrykning til lokation vurderes & planlaegges.
Kreever fysisk udkald

FOREBYGGENDE EFTERSYN 1 gang om aret Fysisk kontrol af kglesystem, filtre, BMS, kabelstik &
Arligt Servicebesgg (Fast interval) servicerapport.

3. AD-HOC SERVICE, FEJLFINDING & BETINGELSER

AD-HOC YDELSE / SUPPLERENDE ARBE)DE AFREGNINGSGRUNDLAG TAKST
Certificeret BESS-Tekniker Timepris fra udkgrsel fra adresse til returnering 695 kr. / time
Servicevogn & Maleudstyr Timepris inkl. CAT IV udstyr & specialvaerktgj 98 kr. / time
Udkaldstillaeg Udkald v. akut nedbrud uden for tidsrummet 3.250 kr. / udkald
(Uden for normal arbejdstid) 07:00-16:00

Vigtige Aftalebetingelser:
Generelle handels- og leveringsbetingelser findes pa vores hjemmeside.
Binding & Varighed: Serviceaftalen tegnes for en periode pad 36 maneder med automatisk arlig forlaengelse derefter. Aftalen faktureres 12
maneder forud.
Garanti & Fejlafhjselpning: Fanwave bestraeber sig pa hurtigst mulige responstid ved driftsforstyrrelser. Fanwave haefter ikke for
folgeskader, indirekte tab eller produktionstab i forbindelse med service eller anlaegsstop.
Reservedele & Support: Alle garanticlaims, reservedelssalg og oprettelse af serviceopgaver varetages direkte og eksklusivt af Fanwave
Service Unit.

Kunde / Anlaegsejer: For Fanwave A/S:
Virksomhed: Afdeling: Fanwave Service Unit
Navn: Godkendt af:

UNDERSKRIFT & DATO UNDERSKRIFT & DATO
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